#9 REPUBLICA
PORTUGUESA M
< _—_— AGRUPAMENTO DE ESCO

Agrupamento de Escolas Pinheiro e Rosa EDUCACAD, CIENCIA PINFEIRO E ROSA
ANO LETIVO 2026/2027

EINOVACAO

DEPARTAMENTO DE ARTES
CRITERIOS DE AVALIACAO CURSOS PROFISSIONAIS (Secundario)
Curso Profissional Técnico de Protecao Civil

3.°Ano / Relagbes Publicas
COMPONENTE DA FORMACAO TECNOLOGICA

No final da disciplina os alunos deverao ter adquirido conhecimentos, procedimentos e atitudes que lhe permitam:

Compreender o sujeito psicoldgico como produto da relacao interpessoal e identificar os mecanismos responsaveis pela formacao
do EU e do conhecimento que se adquire dos outros;

Conhecer a importancia da motivacao como fator mobilizador do comportamento;

Compreender a importancia do grupo no ambito das relacdes interpessoais e os papéis desempenhados pelos seus membros;
Perceber as diferencas entre a Informacao e a Comunicacao e, simultaneamente, a sua complementaridade;

Conhecer e saber usar corretamente todas as formas de comunicar, reconhecer a importancia da comunicacao nas interacoes
pessoais e ser capaz de identificar e minorar o efeito das barreiras a comunicacao;

Conhecer os diferentes tipos de conflitos e identificar as estratégias mais adequadas para a sua resolucao, identificando as técnicas
de negociacao mais eficazes para cada situacao.

Desenvolver a capacidade aplicacao de métodos e técnicas de avaliacao dos fatores psicossociais

Compreender a importancia da intervencao psicossocial no ambito de alteracdes na organizacao do trabalho e no individuo

Ser capaz de propor e aplicar medidas preventivas que favorecam o controlo do stress e do erro Humano.



DOMINIO

APRENDIZAGENS

AREAS DE
COMPETENCIAS do
PERFIL do ALUNO

NO
INSTRUMENTOS/T_ECNICAS
de AVALIACAO

PONDERACAO

PARCIAL

TOTAL

CONHECIMENTO E COMUNICACAO

Cognitivo

UFCD 5883

1. Descrever as teorias e aplicar técnicas da informacéo e
comunicagao.

2. Aplicar técnicas de negociacéo.

UFCD 5373

1. Aplicar os métodos e técnicas de avaliacdo dos fatores
psicossociais.

2. Reconhecer a importancia da intervencao psicossocial no
ambito de alteragdes na

organizacdo do trabalho e no individuo.

3. Aplicar medidas preventivas que favorecam o controlo do
stress e do erro hum ano.

UFCD 10182

1. Reconhecer a importancia das telecomunica¢ées na
prevencdo, mitigacdo e gestdo de situacdes de emergéncia
2. Identificar organizacdes, entidades e servicos com
responsabilidade da area das telecomunicacgoées.

3. Identificar e conhecer os servicos, sistemas, redes e
equipamentos de telecomunica¢cées em apoio a emergéncia.
4. Elaborar um Plano de Comunicagdes.

A,B,CD,EF, G, H,
1, J

Testagem
1 Teste escrito

Analise de contelido
- 1 Trabalho individual

37,5%

37,5%

75%

¢ Participacao. (6%)

e Autonomia. (6%)

e Responsabilidade. (7%)
o Cooperacao. (6%)

DESENVOLVIMEN
TO PESSOAL E
INTERPESSOAL

A) B’ C’ D’ E’ F, G, H’
|

- Observacao direta

- Grelhas de observacao (1 por UFCD)

25%

Areas de Competéncias do Perfil dos Alunos (ACPA):

A Linguagens e textos

B Informacao e comunicacao

C Raciocinio e resolucao de problemas

D Pensamento critico e pensamento criativo
E Relacionamento interpessoal

F Desenvolvimento pessoal e autonomia;
G Bem-estar, saude e ambiente
H Sensibilidade estética e artistica

| Saber cientifico, técnico e tecnologico
J Consciéncia e dominio do corpo
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DIMENSAO DE AVALIACAO - CONHECIMENTO E COMUNICACAO

DESCRITORES DE DESEMPENHO

18 - 20 valores 1a= 1Y 10 - 13 valores vo 1 - 6 valores
valores valores

UFCD 5883 UFCD 5883 UFCD 5883

Descreve plenamente as teorias e aplica técnicas Descreve as teorias e aplica técnicas da Nao descreve as teorias e aplica

da informacao e comunicacao. informacao e comunicacao. técnicas da informacao e comunicacéo.

Aplica e compreende as técnicas de negociacao. Aplica técnicas de negociacao. N&o aplica técnicas de negociacao.

UFCD 5373 UFCD 5373 UFCD 5373

Aplica plenamente os métodos e técnicas de Aplica os métodos e técnicas de avaliacao Nao aplica os métodos e técnicas de

avaliacao dos fatores psicossociais. dos fatores psicossociais. avaliacao dos fatores psicossociais.

Reconhece e aplica a importancia da intervencao Reconhece a importancia da intervencao Ndao reconhece a importancia da

psicossocial no ambito de alteragdes na psicossocial no ambito de alteracdes na intervencdo psicossocial no ambito de

organizacao do trabalho e no individuo. organizacao do trabalho e no individuo. alteracdes na organizacao do trabalho e

Aplica com critério medidas preventivas que o Aplica medidas preventivas que favorecam o no individuo.

favorecam o controlo do stress e do erro humano. o o controlo do stress e do erro humano. a Nao aplica medidas preventivas que

w ‘wi favorecam o controlo do stress e do erro

UFCD 10182 = UFCD 10182 b humano.

Reconhece plenamente a importancia das E Reconhece a importancia das E

telecomunicacdées na prevencdo, mitigacao e = telecomunicacdes na prevencao, mitigacao [ UFCD 10182

gestao de situacdes de emergéncia. = e gestao de situacoes de emergéncia = Nao reconhece a importancia das

Identifica plenamente as organizac¢oes, entidades d Identifica organizacbes, entidades e d telecomunicacoes na prevencao,

e servicos com responsabilidade da area das > servicos com responsabilidade da area das > mitigacao e gestdao de situacOes de

telecomunicacoes. ‘E telecomunicacoes. "E emergéncia.

Identifica, descreve e conhece os servicos, Identifica e conhece os servicos, sistemas, Nao identifica organizacdes, entidades

sistemas, redes e equipamentos de redes e equipamentos de telecomunicacoes e servicos com responsabilidade da area

telecomunicagdes em apoio a emergéncia. em apoio a emergéncia. das telecomunicacoes.

Elabora com critério um Plano de Comunicagoes. Elabora um Plano de Comunicacées. Nao identifica e conhece os servicos,
sistemas, redes e equipamentos de
telecomunicacées em apoio  a
emergéncia.

Nao elabora nem compreende um Plano
de Comunicacoes.
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